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SATAHADNO0-2025-7597
Asiakasohjauksen toimintamallin kehittamisty6n hankinta Kaiku24 Oy:lta

1. Hankinnan kohde ja kokonaishinta

Hankinnan kohteena on asiakasohjauksen yhteisen toimintamallin kehittdminen
Satakunnan hyvinvointialueelle. Tarkoituksena on laatia kattava ja konkreettinen
asiakasohjauksen toimintamalli, joka varmistaa ennakoitavan, yhdenvertaisen ja
johdetun asiakasohjauksen eri kanavissa ja maaritellyissa asiakassegmenteissa.

Hankinta koostuu viidesta tydpaketista:

Tyopaketti 1.1 - Yhtendinen asiakasohjauksen tavoitetila
Tyopaketti 1.2 - Ensivaiheen asiakasohjauksen yleiskuvaus
Tyopaketti 1.3 - Asiakasohjaus asiakassegmenteittain
Tyopaketti 1.4 - Palvelukanavien yhtendistaminen
Tyopaketti 1.5 - Toimintamallin viimeistely

Asiakasohjausprojektin projektipaallikkd Heidi Lehtonen esittaa hankittavaksi
asiakasohjauksen toimintamallin kehittamistyon Kaiku24:n 4.7.2025 antaman
tarjouksen mukaisesti.

Hankinnan kokonaishinta kaikkine kuluineen ilman arvonlisdveroa on 79 800 € (alv 0
%).

Hankinta toteutetaan osana OmaSata-tuottavuus- ja talousohjelmaa ja rahoitetaan
LTA23-rahoituksesta. Hankinnan kohteena oleva asiakasohjauksen toimintamalli on
toteutettava ehdottomasti kokonaisuudessaan 31.12.2025 mennessa.

2. Hankintamenettely
Hankinta on toteutettu seuraavalla menettelylla:

Hankinta on toteutettu suorahankintana, silld kyseessa on hankinta tytar- tai
sidosyksikolta (ns. In-House-yhteisd), joka toimii hankintalaissa tarkoitettuna
hankintayksikkona.

Hankinnasta laaditaan erillinen sopimus.

Paatoksen peruste
Hyvinvointialueen hankinta- ja sopimusohjeen mukaan viranhaltijoiden paatdsvalta
hankintasuunnitelman ulkopuolissa hankinnoissa ovat seuraavat:

Toimialuejohtaja: Voi paattaa yhta tai useampaa oman toimialueensa vastuualuetta
koskevista hankinnoista seuraavasti: 500 000,00 € saakka / hankinta.
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Paatos
Paatan hankkia esityksen mukaan asiakasohjauksen toimintamallin kehittamistydn
Kaiku24:lta enintdan kokonaishintaan 79 800 € (alv 0 %).

Tiedoksi

Anna Alarautalahti-Heurlin, hallintojohtaja
Heidi Lehtonen, projektipaallikkod

Jutta Tikkanen, toimitusjohtaja Kaiku24 Oy
Paula Nurmi, projektisihteeri

Mari Niemi, tutkimus- ja kehitysjohtaja

Allekirjoitus

Kari-Matti Haapala, vt. konsernipalvelujen toimialuejohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Satakunnan hyvinvointialue
06.08.2025 klo 13:48. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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Oikaisuvaatimus
§22

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE (pienhankinnat)

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(hankintalaki, 1397/2016) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta
oikaisua (hankintaoikaisu). Pienhankinnasta on mahdollista vaatia oikaisua myds
hyvinvointialuelain (611/2021) mukaisella menettelylla.

Hankintaoikaisun teko

Hankintayksikon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatds on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa
(asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Asianosaisen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen ldhettamisesta, 3
paivan kuluttua sahkdpostin lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai
erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan
saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin paatdoksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten,
ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti
on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei
tiedoksiannon nayteta tapahtuneen myohemmin. Kaytettdessa todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo
ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite
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Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikélle.

Hankintayksikon yhteystiedot:

hankintayksikko: Satakunnan hyvinvointialue
Postiosoite: Sairaalantie 3, 28500 Pori
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@sata.fi
Puhelinnumero: 040 707 7781

Kirjaamon aukioloaika:  ma-pe klo 9-15
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